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RAPORT Z KONSULTACJI
SPOLECZNYCH INSTYTUCJI

Gmina Murowana Goslina
Ankieta dotyczgca godzin pracy Urzedu w poniedziatki

Raport przedstawia wyniki za okres
10.02.2025 - 28.02.2025

https://konsultacjejst.pl
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Spis tresci

1. Ankieta konsultacji spotecznych
2. Wyniki ze wzgledu na poszczegdlne obszary i pytania

3. Dane instytuc;ji
Zatgczniki

Spis wykreséw

https://konsultacjejst.pl
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1. Ankieta konsultacji spotecznych

Ankieta dotyczgca godzin pracy Urzedu w poniedziafki

W wyniku analizy ruchu mieszkancow w urzedzie stwierdzilismy, ze w ciggu ostatnich 12 tygodni urzad w poniedziatki w godzinach od 17:00
do 18:00 odwiedzito tgcznie 7 osoéb. W zwigzku z tym rozwazamy skrocenie godzin pracy urzedu w poniedziatki do 17:00, aby lepigj

dostosowac je do Panstwa potrzeb i zwiekszy¢ efektywnosc obstugi. Prosimy o wskazanie preferowanych godzin pracy urzedu w ponizszej
ankiecie.

Wyniki ankiety zostang przeanalizowane i opublikowane na stronie internetowej urzedu oraz w mediach spotecznosciowych. Panstwa gtos
pomoze nam dopasowac godziny pracy urzedu do rzeczywistych potrzeb mieszkancow!

Czas trwania konsultacji

Data rozpoczecia 10.02.202513:57  Data zakoniczenia 28.02.2025 23:59

Liczba ankiet

W ramach prowadzonych konsultacji Ankiete konsultacyjng wypetnito 115 uczestnikow.
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2. Wyniki ze wzgledu na poszczegodlne obszary i pytania

Jakie godziny pracy urzedu w poniedziatki bytyby dla Panstwa najbardziej odpowiednie? (Prosze
wybraé jedna opcje)

Jednokrotny wybdr osoby gtosujacej

Mozliwe odpowiedzi:
1.8:00-16:00 (przyjmowanie wnioskdéw w kancelarii) i 9:00 - 16:00 (obstuga mieszkancow)

2.8:00-17:00 (przyjmowanie wnioskow w kancelarii) i 9:00 - 17:00 (obstuga mieszkarncow)

3.7:30-15:30 (przyjmowanie wnioskow w kancelarii) i 8:00 - 15:30 (obstuga mieszkarncow)

Wykres 1. Jakie godziny pracy urzedu w poniedziatki bylyby dla Paristwa najbardziej odpowiednie? (Prosze | jczba gloséw oddanych na poszczegéine

braé jedna opcj
W Jedn opcje) odpowiedzi ksztattowata sie od 35 do 42
8:00 - 16:00 (przyjmowanie wnioskow w kancelarii) i 9:00 - 16:00 37% (42) co prezentuje Wykres.
(obstuga mieszkaricéw) PN
Gtosujacy najczesciegj - rowno lub powyzej
8:00 - 17:00 (przyjmowanie wnioskéw w kancelarii) i 9:00 - 17:00 30% (35) 5 . T
(obstuga mieszkancow) SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:
7:30 - 15:30 (przyjmowanie wnioskéw w kancelarii) i 8:00 - 15:30 33% (38) ‘ 8:0.0 - ;@00 (Erzijowa.née,oo 16:00
(obstuga mieszkarcow) wnioskow w kancelarii) i 9:00 - 16:

(obstuga mieszkaricow)

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali

odpowiedzi:

e 8:00-17:00 (przyjmowanie
wnioskéw w kancelarii) i 9:00 - 17:00
(obstuga mieszkaricow)

e 7:30-15:30 (przyjmowanie
wnioskow w kancelarii) i 8:00 - 15:30
(obstuga mieszkancow)

Czy skrocenie godzin pracy urzedu w poniedziatki do 17:00 jest dla Panistwa korzystne?

Jednokrotny wybdér osoby gtosujacej

Mozliwe odpowiedzi:
1. Tak, preferuje wczesniejsze godziny pracy urzedu.

2. Nie, wole obecne godziny pracy.

Wykres 2. Czy skrécenie godzin pracy urzedu w poniedziatki do 17:00 jest dla Parnstwa korzystne? Liczba gtoséw oddanych na poszczegéine
) o ' 81% (93) odpowiedzi ksztattowata sie od 22 do 93
Tak, preferuje wczesniejsze godziny pracy urzedu. co prezentuje Wykres.
Nie, wole obecne godziny pracy. 19% (22) Gtosujacy najczescigj - réwno lub powyzej

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych

https://konsultacjejst.pl

SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:

e Tak, preferuje wczesniejsze godziny
pracy urzedu.

Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
odpowiedzi:

¢ Nie, wole obecne godziny pracy.
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Jakie godziny pracy urzedu w inne dni tygodnia sa dla Paristwa najbardziej dogodne? (Prosze wybraé

jedna opcje)

Jednokrotny wybdér osoby gtosujgcej

Mozliwe odpowiedzi:
1.7:00-15:00

2.8:00-16:00
3. Obecne godziny: wtorek-pigtek 7:00 - 15:00

Wykres 3. Jakie godziny pracy urzedu w inne dni tygodnia s3 dla Parnstwa najbardziej dogodne? (Prosze
wybraé jedna opcje)

7:00-15:00

8:00-16:00

Obecne godziny: wtorek-pigtek 7:00 - 15:00

30% (34)
-

22% (25)

49% (56)
o

Zrédfo: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych

Jak czesto korzystajg Panstwo z ustug urzedu w poniedziatki?

Jednokrotny wybdr osoby gtosujacej

Mozliwe odpowiedzi:
1. Co tydzien

2. Kilka razy w miesigcu
3.Sporadycznie
4. Nigdy

Wykres 4. Jak czesto korzystajg Panstwo z ustug urzedu w poniedziatki?

Co tydzien

Kilka razy w miesigcu

Sporadycznie

Nigdy

14% (16)
e

12% (14)

53% (61)
o

21% (24)

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych

Liczba gtoséw oddanych na poszczegdlne
odpowiedzi ksztattowata sie od 25 do 56
co prezentuje Wykres.

Gtosujacy najczesciegj - rowno lub powyzej
SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:
¢ Obecne godziny: wtorek-pigtek 7:00 -
15:00
Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
odpowiedzi:

e 7:00-15:00
e 8:00-16:00

Liczba gtoséw oddanych na poszczegéline
odpowiedzi ksztattowata sie od 14 do 61
co prezentuje Wykres.

Gtosujacy najczesciej - rowno lub powyzej
SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:
e Sporadycznie

Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
odpowiedzi:
e Co tydzien

e Kilka razy w miesigcu
e Nigdy

Jakie dodatkowe uwagi majg Pannstwo w zwigzku z godzinami pracy urzedu?

Udzielenie odpowiedzi nie byto wymagane
Odpowiedz osoby gtosujacej

https://konsultacjejst.pl
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Odpowiedz

Nie udzielono odpowiedzi- 106

W pigtki raczej nikt juz do urzedu nie wybiera sie , wiec mozna skréci¢ urzedowanie do godziny 12 lub 13.

Mozliwo$¢ wydtuzenia pracy w inny dzien i skrécenie godzin pracy urzednikéw w pigtek

2 dniw tyg dtuzej zamiast pracujgcego piatku

Z uwagina mozliwo$¢ sktadania wnioskéw/pism za pomoca platform elektronicznych nie jest konieczne "wysiadywanie" w biurze do tak péznych godzin.

1. Muzyka na korytarzu — Warto bytoby wprowadzi¢ delikatng muzyke w tle, na przyktad klasyczna, aby umili¢ czas oczekiwania petentom. 2. Przyjemniejsza
przestrzen — Wigcej kwiatéw w urzedzie mogtoby ociepli¢ wnetrze i stworzy¢ przyjemniejsza atmosfere. 3. Akwarium morskie — Ustawienie akwarium z
konikami morskimi na korytarzu bytoby pieknym dodatkiem i mogtoby dziata¢ relaksujaco na odwiedzajacych. 4. Obstuga — Chciatbym réwniez, aby piekne
panie pracujace w urzedzie obstugiwaty mnie w stroju... powiedzmy, mniej formalnym(Naked), ale zdaje sobie sprawe, ze to moze by¢ trudne do realizacji. Mam
nadzieje, ze cho¢ czg$¢ moich sugestii zostanie rozwazona.

Urzednicy powinni pracowac cztery dniw tygodniu.

Jesli Gmina odpisywataby na maile to nie bytoby potrzeby odwiedzania urzedu osobiscie

Zbyt kroétkie godziny plus za mato dni pracy po 16.00

Poprawa dostepnosci urzedu dla mieszkarncow.
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3. Dane instytuciji

Nazwa instytucji

Adres email

Numer telefonu

Adres

Gmina Murowana Goslina

gmina@murowana-goslina.pl

6189236 00

plac Powstancow WIkp. 9, 62-095 Murowana Goslina

https://konsultacjejst.pl
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Spis wykresow

Wykres 1. Jakie godziny pracy urzedu w poniedziatki bytyby dla Paristwa najbardziej odpowiednie? (Prosze wybra¢ jedna
opcje)

Wykres 2. Czy skrécenie godzin pracy urzedu w poniedziatki do 17:00 jest dla Paristwa korzystne?

Wykres 3. Jakie godziny pracy urzedu w inne dni tygodnia sg dla Pafistwa najbardziej dogodne? (Prosze wybrac¢ jedng opcje)

Wykres 4. Jak czesto korzystajg Panstwo z ustug urzedu w poniedziatki?
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